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Ricktrittsrechte

Wichtige Rucktrittsrechte anhand einzelner Beispiele

Wir sind fiir Sie da A%



ACHTUNG Anderung:

Aufgrund einer geanderten
Rechtsprechung wird zu Beweiszwecken
empfohlen, samtliche Musterbriefe per
,EINSCHREIBEN MIT RUCKSCHEIN*
und nicht nur per ,EINSCHREIBEN*
Zu versenden.






»Vertrdge sind grundsdtzlich einzuhalten.«

AK-Prasident Erwin Zangerl
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Grundsatz: Vertrage sind einzuhalten!

Autokauf beim Handler:

Herr Mayr Uberlegt sich schon seit l&ngerem, ein neues Auto zu kaufen.
Er geht zu diesem Zweck zu einem Autohé&ndler, lasst sich rasch Uberzeu-
gen und entscheidet sich auch schnell fir einen bestimmten Wagen.
Schnell ist der Kaufvertrag unterzeichnet und das Rechtsgeschéaft damit
perfekt. Erst zu Hause kommen Herrn Mayr Zweifel, ob er sich hier nicht
vorschnell zu einem Uberteuerten Kauf hat hinreiBen lassen. Er mdchte
den Kaufvertrag deswegen wieder rlickgdngig machen und setzt sich
gleich am n&chsten Tag mit dem Handler in Verbindung.

Besteht hier ein kostenloses RUicktrittsrecht? Nein!

Wichtig: Als Grundsatz gilt, dass Vertrdge einzuhalten sind. Gesetzliche
Racktrittsrechte bestehen nur fiir ganz bestimmte Situationen, in denen
ein Verbraucher im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes Uberrumpelt
sein konnte, und sind immer die Ausnahme. Sobald Herr Mayr wie im
obigen Beispiel in ein Geschéaft geht und dort, also in den Geschafts-
rdumlichkeiten, einen Vertrag abschlieBt, besteht damit, bis auf ganz
wenige spezielle Félle, kein gesetzliches Rucktrittsrecht. Im konkreten
Fall hat Herr Mayr kein kostenloses Rucktrittsrecht. Es ist hier nur eine
einvernehmliche Auflésung des Vertrages mdglich, d.h. die Auflésung
bedarf der Zustimmung des Héndlers. In der Praxis wird Herr Mayr mit der
Verrechnung einer Stornogebihr zu rechnen haben.

Tipp: Sollten Sie sich beim Abschluss eines Geschaftes nicht ganz sicher
sein, warten Sie mit der Unterschrift, bis Sie sich wirklich sicher sind.
Oder vereinbaren Sie mit dem Unternehmer schriftlich ein kostenloses
Rucktrittsrecht.



Wichtige Rucktrittsrechte anhand
einzelner Beispiele

Haustiirgeschaft

Wer kennt die Situation nicht, plétzlich lautet es an der Haustlr und ein Ver-
treter steht vor der Tlr, der unbedingt ein Geschaft abschlieBen will. So
lautet es auch bei Herrn Mayr an der Haustir. Der Vertreter eines privaten
Telefonanbieters steht vor der Tir und teilt ihm mit, dass er wesentlich
glnstiger als bisher telefonieren kdnne. Die Vorstellung klingt Uberzeugend
und Herr Mayr unterfertigt nach den Ausfiihrungen des Vertreters den vor-
gelegten Vertrag. Erst als die Haustur wieder geschlossen ist, kommen ihm
Bedenken, ob dieser Vertrag wirklich einen Vorteil gegeniiber dem beim
bisherigen Anbieter darstellt. Er mdchte die Preise eigentlich zuerst in Ruhe
vergleichen und den Vertrag deshalb riickgangig machen.

Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 3 KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Es handelt sich um ein sogenanntes Haustiirgeschéft, fir das es ein ein-
wochiges Rucktrittsrecht gibt. Der Rucktritt ist schriftlich zu erklaren. Zu
Beweiszwecken empfiehlt es sich immer, den Rucktritt mittels eingeschrie-
benem Brief zu erkladren. Wichtig: Kopie des Schreibens und Einschreibe-
zettel aufbewahren!

Der Ricktritt kann wirksam bis zum Zustandekommen des Vertrages und
danach binnen einer Woche erklart werden. Zur Wahrung der Frist gilt das
Datum des Poststempels. Der Fristenlauf beginnt jedoch Uberhaupt erst mit
der schriftlichen Belehrung tber das Ricktrittsrecht zu laufen. Die Beleh-
rung ist dem Verbraucher bei Entgegennahme seiner Vertragserklarung
auszuhandigen. Wird der Verbraucher nicht oder fehlerhaft belehrt, hat er
ein unbefristetes Rucktrittsrecht. Nur bei Versicherungsvertrdgen gibt es
eine Ausnahme. Auch ohne Belehrung erlischt das Riicktrittsrecht einen Mo-
nat nach Zustandekommen des Vertrages, d.h. nach Zusendung der Polizze.

Achtung: Wenn Herr Mayr den Vertrag an einem Mittwoch unterschrieben
hat und Uber das Rucktrittsrecht bei Entgegennahme seiner Vertragserkla-
rung korrekt schriftlich belehrt worden ist, so ist der Mittwoch der darauf-
folgenden Woche der letzte Tag, um die Rucktrittserklarung bei der Post
aufzugeben (Poststempel!)

Zu den Ausnahmen vom Riicktrittsrecht und den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 35.



Musterbrief fir den Ricktritt nach § 3 KSchG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 3 KSchG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Weitere sogenannte »Haustlrgeschéfte«, bei denen ein gesetzliches
Rucktrittsrecht gegeben ist:

Verkaufsveranstaltung

Herr Mayr erhalt ein Schreiben, wonach er als ein gliicklicher Gewinner un-
ter vielen Teilnehmern eines Preisratsels ausgelost worden sei. Zur Uberga-
be des Gewinnes soll er sich zu einem bestimmten Termin in einem ihm be-
kannten Gasthof zu einem gemitlichen Essen mit einer kleinen Waren-
prasentation einfinden. Herr Mayr kann sich zwar nicht daran erinnern, an
einem Preisausschreiben dieser Firma mitgemacht zu haben. Er freut sich
aber doch Uber den unerwarteten Gewinn und nimmt an der Veranstaltung
teil. Die Veranstaltung entpuppt sich als Verkaufsveranstaltung und der
Verkaufer ist so Uiberzeugend, dass sich Herr Mayr dazu hinreiBen lasst, zwei
Matratzen und gleich das dazu passende Bettzeug zu kaufen. Die Ware soll
ihm in ca. 14 Tagen Ubersendet werden. Erst zu Hause angekommen, wird
ihm klar, dass er hier innerhalb weniger Minuten einen Vertrag Uber
Euro 1.500,— Uber etwas abgeschlossen hat, das er eigentlich gar nicht
braucht und das es im Handel vielleicht viel ginstiger gibt. Der Reise-
gutschein fiir eine Person mit Ubernachtung und Friihstiick, den er auf der
Veranstaltung als Gewinn erhalten hat, vermag ihn da auch nicht wirklich zu
trosten, zumal er ohne seine Frau sowieso nicht verreist, und sie einen
saftigen Aufschlag zu zahlen hatte. Herr Mayr weiB3 nur eines, er will den
Vertrag auf alle Falle rickgéngig machen.

Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 3 KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Ausflihrungen dazu auf Seite 35f.

Das Rucktrittsrecht gilt natirlich auch dann, wenn im Rahmen einer Werbe-
fahrt ein Vertrag unterschrieben wurde.



Ansprechen auf der StraBe

Wer kennt sie nicht. Vor allem wahrend der Ferienzeiten sind sie unterwegs.
Junge Leute, die auf der StraBe flr die verschiedensten Spendenvereine
werben. Die jungen Leute kénnen dabei recht eindringlich werden. Auch
Herr Mayr wird auf der StraBe von einer jungen Dame in ein Gespréch ver-
wickelt, die seine ablehnende Haltung einfach nicht akzeptieren will. Nach-
dem das Gesprach schon mehrere Minuten dauert, lasst sich Herr Mayr
schon allein darum, dass man ihn endlich wieder in Ruhe lasst, dazu lUber-
reden, die Mitgliedschaft zu dem Spendenverein zu unterschreiben. Was ihn
jedoch sehr stért, ist, dass die Spenden nur Gber eine Einzugsermachtigung
getatigt werden kdénnen, d. h. der Verein wird den Beitrag regelmaBig von
seinem Konto einziehen. Zu Hause angekommen, kommt Herr Mayr wieder
einmal ins Griibeln. Er spendet immer wieder flir verschiedene Einrichtun-
gen. Die Art, wie er hier zur Mitgliedschaft Uberredet worden ist, und der
regelmaBige Einzug eines fixen Betrages von seinem Konto geféllt ihm
Uberhaupt nicht, auch wenn er sonst noch so spendenfreudig ist.

Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 3 KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Ausflihrungen dazu auf Seite 35.
Zeitschriftenabos

Wieder einmal ldutet es an der Haustur der Familie Mayr. Diesmal ist es Frau
Mayr, die sich zur Unterschrift hinreiBen I&sst. Der junge Herr Uberzeugt sie
von einem Zeitschriftenabo fiir eine wochentlich erscheinende Zeitschrift und
argumentiert vor allem damit, dass ihm aus jedem Vertragsabschluss ein
kleiner Teil zuflieBe, der flr ihn als Studenten Uberlebenswichtig sei. In wei-
terer Folge hat Frau Mayr so viel zu tun, dass sie einige Tage nicht dazu-
kommt, sich das, was sie da unterschrieben hat, genauer anzuschauen.
Rund 10 Tage spater féllt ihr der Bestellschein wieder in die Hande und erst
da fallt ihr auf, dass die Zeitschrift auf diesem Weg um einiges teurer kommt,
als wenn sie sie wie bisher am Kiosk in der N&dhe mitnimmt. Aus dem Ver-
tragsabschluss ihres Mannes mit dem Vertreter des Telefonanbieters weiB sie
von dem einwdchigen Rucktrittsrecht beim Haustlrgeschéft. Die Beleh-
rung ist auch auf dem Bestellschein vermerkt. Voll Schreck stellt sie fest, dass
seit der Unterschrift bereits mehr als 1 Woche vergangen ist.



Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 26a KSchG, § 3 KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Im Rahmen der Haustlrgeschéfte (§ 3 KSchG) haben die Bestellungen von
Zeitschriftenabos eine Sonderregelung erfahren. Der Unternehmer, der die
Erflllung des Vertrages als Vertragspartner Ubernimmt, hat dem Verbraucher
zusatzlich mit der Post noch einmal eine Urkunde mit den wesentlichen
Punkten des Vertrages samt einer Rucktrittsbelehrung zuzusenden. Die
einwdchige Rucktrittsfrist beginnt erst mit Erhalt dieser Urkunde zu laufen.
Da Frau Mayr eine solche Urkunde noch nicht zugeschickt erhalten hat,
kann sie immer noch fristgerecht zurlcktreten.

Der Rucktritt ist schriftlich zu erklaren. Zu Beweiszwecken empfiehlt es
sich immer, den Ricktritt mittels eingeschriebenem Brief zu erklaren. Zur
Wahrung der Frist ist die Absendung der Ricktrittserklarung maBgeblich
(Postaufgabestempel).

Wichtig: Kopie des Schreibens und Einschreibezettel aufbewahren!

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 37.
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Musterbrief fir den Ricktritt nach §§ 26a, 3 KSchG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB §§ 26a, 3 KSchG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Kauf beim Autohandler - Finanzierung liber den Autohéandler!

Herr Mayr sieht beim Autohandler einen Wagen, der ihm gefallen wirde, im
Moment aber zu teuer ist. Der Autohéandler schlagt ihm daraufhin eine
Kreditfinanzierung vor, um die er sich tber seine Hausbank kiimmern wirde.
Herr Mayr unterschreibt gleich den Kaufvertrag und den Kreditantrag, den
der Autohandler weiterleiten will. Einige Tage spéter teilt der Autoh&ndler
Herrn Mayr mit, dass die Bank den Kredit in der beantragten Form nicht ge-
wahren wird, da ihr das Geschaft zu riskant erscheint. Herr Mayr hat ansonsten
keine Md&glichkeit, das Auto zu bezahlen.

Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 3a KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Wenn maBgebliche Umsténde, die der Unternehmer als wahrscheinlich dar-
gestellt hat, nicht eintreten, so besteht ab Erkennbarkeit des Nichteintritts
des Umstandes die Mdglichkeit des kostenlosen Ruicktritts. Im Falle des
Herrn Mayr hat der Unternehmer die Kreditgewé&hrung als wahrscheinlich
dargestellt. In diesem besonderen Fall besteht ein Rucktrittsrecht, obwohl
der Vertrag in den Geschéftsraumlichkeiten des Unternehmens abge-
schlossen wurde. Der Ruicktritt ist schriftlich zu erklaren und sollte zu
Beweiszwecken eingeschrieben verschickt werden. Wichtig: Eine Kopie
des Schreibens und den Einschreibezettel unbedingt aufbewahren!

Die Rucktrittsfrist betragt eine Woche. Zur Wahrung der Frist ist die Absen-
dung der Rucktrittserklarung maBgeblich. Der Fristenlauf beginnt, sobald
fur den Verbraucher erkennbar ist, dass die als wahrscheinlich dargestellten
Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaB eintreten und er
eine schriftliche Belehrung Uber dieses Ruicktrittsrecht erhalten hat. Das
Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach vollsténdiger Er-
fullung des Vertrages durch beide Vertragspartner, bei Bank- und Versiche-
rungsvertrdgen mit einer ein Jahr Gbersteigenden Vertragsdauer spatestens
einen Monat nach Zustandekommen des Vertrages.

Achtung: Davon zu unterscheiden wére der Fall, wenn Herr Mayr sich
selbst, nachdem der Kaufvertrag unterschrieben ist, um einen Kredit kiim-
mern will und diesen Kredit nicht erhélt. In einem solchen Fall gibt es kein
gesetzliches Ricktrittsrecht.

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 38.
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Musterbrief fir den Ricktritt nach § 3a KSchG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 3a KSchG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Bestellung iiber Internet, Katalog, Fernsehen (Fernabsatzvertrage)

Herr Mayr interessiert sich fUr eine Digitalkamera und bestellt diese nach
einigen Preisvergleichen im Internetshop eines Handlers. Als ihm ein Be-
kannter mitteilt, von einer anderen Digitalkamera Uberzeugt zu sein, méch-
te er auch lieber diese Kamera und will deshalb seinen Vertrag rlickgéngig
machen.

Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 5 e KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Es handelt sich um ein sogenanntes Fernabsatzgeschéaft. Die Vertrags-
parteien sind sich hier zu keinem Zeitpunkt persdnlich gegenlbergestanden.

Die Rucktrittsfrist betragt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als
Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen Utber die Lieferung von Waren mit
dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertrdgen Uber die Erbringung
von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Zur Wahrung der Frist gilt das Absendedatum der Rucktrittserklarung (Post-
stempel!). Voraussetzung fiir den Beginn des Fristenlaufs ist der schriftliche
Hinweis auf das Ricktrittsrecht. Sollte ein solcher Hinweis nicht erfolgen, ist
der Rucktritt 3 Monate ab den genannten Zeitpunkten méglich. Zu Beweis-
zwecken sollte die Rucktrittserklarung per Einschreiben versendet und eine
Kopie des Schreibens sowie der Einschreibezettel aufbewahrt werden.

Achtung: Zu diesem Ricktrittsrecht gibt es zahlreiche Ausnahmen. So ist
beispielweise die immer beliebtere Reisebuchung tber das Internet von dem
kostenlosen Ricktrittsrecht ausgenommen. Bei einer Stornierung kdnnen dort
entsprechende Stornokosten verrechnet werden.

Zu weiteren Ausnahmen und den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 39.
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Musterbrief fir den Ricktritt nach § 5e KSchG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 5e KSchG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Fernfinanzdienstleistungsvertrdge

Stefan Mayr, der Sohn der Familie, erledigt fast alles, was mdglich ist, tiber
Internet. So nimmt er auch die Moglichkeit wahr, Uber Internet bei einer Bank
eine Kreditkarte zu bestellen. Kurz darauf erhélt er auch die Auftragsbesta-
tigung der Bank. Einige Tage spéter kommen ihm jedoch Bedenken, ob er
Uberhaupt eine Kreditkarte braucht und er méchte vom Vertrag zurticktreten.

Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 8 FernFinG (Fernfinanzdienstleistungsgesetz)

Der Verbraucher hat bei Fernabsatzvertragen (siehe dazu die Ausfihrungen
auf Seite 39 und Seite 41) Uber Finanzdienstleistungen ein Ricktrittsrecht von
14 Tagen ab Vertragsabschluss. Unter Finanzdienstleistungen fallen jegliche
Bankgeschéfte, Versicherungsvertrage, Altersvorsorge und Zahlungsdienst-
leistungen wie beispielsweise Kreditkartenvertrdge. Bei Lebensversiche-
rungen und Fernabsatzvertrdgen Uber die Altersvorsorge von Einzelperso-
nen betragt die Rucktrittsfrist 30 Tage.

Zur Wahrung der Frist ist das rechtzeitige Absenden — zu Beweiszwecken
eingeschrieben — des Rucktrittsschreibens ausreichend (Poststempel). Ver-
gessen Sie nicht, eine Kopie des Schreibens und den Einschreibezettel
aufzubewahren.

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 41.
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Musterbrief fir den Ricktritt nach § 8 FernFinG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 8 FernFinG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Versicherungsvertrage

Herr Mayr ladt einen Vertreter seiner Versicherung zu sich nach Hause ein,
um eine Unfallversicherung abzuschlieBen. Der Vertreter erklart ihm die
wesentlichen Punkte eines solchen Vertrages. Schriftliche Unterlagen dazu,
wie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, erhéalt Herr Mayr im Zuge
dieses Gesprachs nicht. Wie immer schnell entschlossen, unterschreibt er
den Versicherungsantrag, von dem er auch eine Durchschrift ausgehandigt
erhélt. Aus reiner Neugierde |&sst er sich am nachsten Tag von zwei
anderen Versicherungen Angebote fir das gleiche Risiko machen und muss
zu seinem Arger feststellen, dass beide billiger als die von ihm beantragte
Versicherung sind. NatUrlich méchte er seine Unterschrift riickgéngig machen.

Besteht ein kostenloses Ricktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 5b VersVG (Versicherungsvertragsgesetz)

Der Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages, d.h. Zusendung
der Polizze, und danach binnen zweier Wochen erklart werden, wenn der
Kunde keine Durchschrift seines Antrags oder vor Abgabe seiner Vertrags-
erkldarung keine Versicherungsbedingungen erhalten hat. Die Frist beginnt
mit Ubergabe von Polizze, Versicherungsbedingungen und Riicktrittsrechts-
belehrung zu laufen. Der Rucktritt ist schriftlich zu erklaren, aus Beweisgriinden
empfiehlt es sich, die Erklarung eingeschrieben zu verschicken. Es genlgt,
wenn die Erklarung innerhalb der Frist abgesendet wird (Postaufgabestem-
pel). Wichtig: Kopie des Schreibens und Einschreibezettel aufbewahren.

Beachte: Das Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat nach Zu-
gang des Versicherungsscheins einschlieBlich einer Belehrung tber das
Rucktrittsrecht. Daraus folgt, dass fur den Fall, dass gar keine Belehrung er-
folgt, das Rucktrittsrecht nicht erlischt. Bei diesem Ricktrittsrecht spielt es
keine Rolle, wo der Versicherungsantrag (Geschéftsraumlichkeiten oder
auBerhalb) unterschrieben wurde.

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 43.
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Musterbrief fir den Ricktritt nach § 5b VersVG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 5b VersVG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Lebensversicherungsvertrage

Herr Mayr geht direkt zu seiner Versicherung und unterschreibt dort nach ei-
nem langeren Beratungsgesprach den Antrag fur eine Lebensversicherung.
Erst als er die Polizze zugesendet bekommt, tberlegt er sich, dass die ver-
einbarten Pramien seine monatlichen Méglichkeiten tbersteigen und er sich
auBerdem doch genauer informieren mochte, welche Alternativen es tber-
haupt gibt.

Besteht ein kostenloses Ricktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 165a VersVG (Versicherungsvertragsgesetz)

Binnen 30 Tagen nach der Verstidndigung vom Zustandekommen des Ver-
trages, dies meist mit Erhalt der Polizze, kann der Rucktritt erklart werden.
Auch hier sollte der Rucktritt aus Beweisgriinden per Einschreiben erfolgen.
Eine Kopie des Schreibens und den Einschreibezettel sollten unbedingt
aufbewahrt werden.

Achtung: In diesem Fall gilt zur Wahrung der Frist das Datum des Einlan-
gens der Rucktrittserkldrung bei der Versicherung. Dieses Rucktrittsrecht
gilt nur speziell fir Lebensversicherungsvertrdge. In diesen Féllen spielt es
keine Rolle, wo der Versicherungsantrag (Geschaftsraumlichkeiten oder
auBerhalb) unterschrieben wurde.

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 44.
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Musterbrief fir den Ruicktritt nach § 165a VersVG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 165a VersVG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Timesharingvertrage

Herr und Frau Mayr genieBen ihren lang ersehnten Urlaub auf Gran
Canaria. Bei einem Spaziergang durch die Stadt werden sie eingeladen, an
einem Gewinnspiel teilzunehmen. Sie stehen auch bald als Gewinner eines
Sektempfanges in einer bestimmten Hotelanlage fest. Am nachsten Tag wer-
den sie zum Empfang abgeholt und missen dann feststellen, dass sie zwar
das Glas Sekt erhalten, dass ansonsten aber die freundlichen Leute dort nur
daran interessiert sind, sie zur Unterschrift unter einen sogenannten Time-
sharingvertrag zu Gberreden. lhnen wird stundenlang schmackhaft gemacht,
wie toll es ist, sich mit mehreren Personen die Nutzung eines Ferienappar-
tements in der Anlage zeitlich aufzuteilen, sodass nicht das ganze Jahr, son-
dern eben nur fir diese Wochen gezahlt werden misse. Herr und Frau
Mayr wissen schlieBlich nicht mehr aus und ein und unterschreiben den vor-
gelegten Vertrag Uber eine Laufzeit von 20 Jahren. Erst im Hotelzimmer an-
gekommen, kdnnen sie in Ruhe Uber alles nachdenken und ihnen wird Klar,
dass sie sich hier vollkommen Uberrumpeln haben lassen und einen solchen
Vertrag mit dieser langen Bindung und den Kosten, die dabei zuséatzlich ent-
stehen werden, auf keinen Fall wollen.

Besteht ein kostenloses Ricktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: EU-Timesharing-Richtlinie und die jeweilige nationale Umsetzung.

Durch die EU-Richtlinie wurde ein Mindeststandard fur die einzelnen EU-
Mitgliedsstaaten festgelegt. So ist ein Ricktrittsrecht innerhalb von 10 Tagen
ab Unterzeichnung des Vertrages vorgesehen. Je nach Staat kann es auch
eine langere Rucktrittsfrist geben. Sind im Vertrag nicht alle wesentlichen
Informationen angegeben, kann sich das Rucktrittsrecht bis auf 3 Monate
plus 10 Tage verléangern.

Auch dieser Rucktritt ist schriftlich, zu Beweiszwecken per Einschreiben,
zu erklaren. AuBerdem sollten Sie unbedingt eine Kopie des Schreibens und
den Einschreibezettel aufbewahren.

Achtung: Sobald der Vertrag auf eine kiirzere Frist als 3 Jahre, was immer
haufiger vorkommt, abgeschlossen ist, gibt es kein Ricktrittsrecht nach der
Timesharingrichtlinie. Hier bleibt dann zu prifen, ob noch ein sogenannter
»Haustlrgeschéftsricktritt« in Frage kommt.
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AuBerdem ist bei diesen Vertrédgen in der Regel das Recht des Landes an-
zuwenden, in dem der Vertrag abgeschlossen wurde. Ein Osterreicher, der
in Spanien einen Vertrag abschlieBt, kann sich also nicht auf dsterreichisches
Recht berufen. Beachten Sie auch, dass die Regelung auBerhalb der EU nicht

gilt.

Das in Umsetzung der genannten EU-Richtlinie ergangene &sterreichische
Teilzeitnutzungsgesetz (TNG) sieht eine Ricktrittsfrist von 14 Tagen vor.
Der Rucktritt ist schriftlich zu erkléaren, zu Beweiszwecken per Einschreiben.
Wichtig: Kopie des Schreibens und den Einschreibezettel aufbewahren.
Zur Wahrung der Frist gilt das Datum des Postaufgabestempels.

Zu den rechtlichen Details der ésterreichischen Regelung siehe Seite 45.



Musterbrief fir den Ricktritt nach § 6 TNG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 6 TNG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift
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Partnervermittlungsvertrdge

Herr Mayr sen. fuhlt sich schon langere Zeit einsam. Da sticht ihm die
Kontaktanzeige eines Partnervermittlungsinstituts in einer Zeitschrift in die
Augen. Er meldet sich telefonisch bei dem Institut und die freundliche Dame
des Partnervermittlungsinstituts teilt mit, dass man sich zur Besprechung
der ndheren Details in einem Cafe treffen kdnne. Die Dame ist dann sehr
charmant und Herr Mayr sen. unterschreibt einen 2-Jahres-Vertrag um
Euro 1.700,-. Bereits am n&chsten Tag kommen ihm Bedenken, ob er hier
nicht vorschnell gehandelt hat und er will den Vertrag rlickgédngig machen.

Besteht ein Rucktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 4 Partnervermittlerverordnung

Bei Partnervermittlungsvertrdgen, die auBerhalb der Geschéftsraumlich-
keiten des Unternehmers abgeschlossen werden, besteht, unabhangig
davon, wer den Vertrag angebahnt hat, ein 1-wdchiges Ricktrittsrecht.
Der Gewerbetreibende hat den Partnersuchenden nachweislich tber die
Méglichkeit des Widerrufs der Vertragserkldrung zu belehren. Auch hier
sollte der Rucktritt, auch wenn es keine Formvorschrift gibt, zu Beweis-
zwecken schriftlich per Einschreiben getatigt werden. Die Erklarung muss
bis Ende der Frist beim Unternehmer eingelangt sein. Vergessen Sie nicht,
eine Kopie des Schreibens und den Einschreibezettel aufzubewahren.

Zu den rechtliche Details der Regelung siehe Seite 47.



Musterbrief fir den Ricktritt nach § 4 PartnervermittlerVO:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 4 PartnervermittlerVO sowie aus jedem
sonstigen Rechtsgrund binnen offener Frist zurtick.

Unterschrift
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Bautragervertrage

a) Ein lang gehegter Traum der Familie Mayr ist eine eigene Wohnung. Sie
erfahren schlieBlich von einem Wohnbauprojekt in einem Gebiet, das ihnen
immer schon gefallen hat. Um sich das Ganze einmal erkléren zu lassen,
machen sie mit dem Bautrager, das ist die Firma, die die Anlage bauen wird,
einen Termin aus. Recht schnell lassen sie sich von dem Objekt Uberzeugen
und unterschreiben gleich nach der zweiten Besprechung den Vertrag. Die
Unterlagen, die sie bei dieser zweiten Besprechung erhalten haben, lesen
sie erst nach Unterschrift genauer durch. Plétzlich kommen ihnen dann
doch Bedenken hinsichtlich der Finanzierbarkeit des Projekts.

Besteht ein Rucktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 5 Abs 1 BTVG (Bautrdgervertragsgesetz)

Voraussetzung: Der Erwerber hat nicht spatestens eine Woche vor Abgabe
seiner Vertragserklarung alle wesentlichen Informationen Uber den Ver-
tragsinhalt (Beschreibung des Objektes unter Einbeziehung der genauen
Plane und Baubeschreibung sowie der Ausstattung und deren Zustand,
Hoéhe und Falligkeit des Entgelts, spatester Ubergabetermin, zu tiberneh-
mende Lasten, Art der Sicherung des Erwerbers und allenfalls Name des
zu bestellenden Treuh&nders) schriftlich erhalten.

Der Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach bin-
nen 14 Tagen erklart werden. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag, an dem
der Erwerber die wesentlichen Vertragsinformationen und eine Belehrung Gber
das Rucktrittsrecht schriftlich erhalten hat, frihestens jedoch mit dem Zu-
standekommen des Vertrags. Achtung: Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch
auch ohne Belehrung spatestens 6 Wochen nach Zustandekommen des Ver-
trags.

Der Ricktritt ist schriftlich zu erklaren. Zu Beweiszwecken empfiehlt es
sich, den Rucktritt mittels eingeschriebenem Brief zu erklaren. Es reicht, wenn
die Erklarung innerhalb der Frist abgesendet wird (Postaufgabestempel).
Achten Sie darauf, eine Kopie des Schreibens und den Einschreibezettel
aufzubewahren.



b) Unterbleiben der Wohnbauférderung: Familie Mayr hat eine in Planung be-
findliche Wohnung gekauft. Nachdem sie selbst Uber Eigenmittel von Euro
28.000,- verfugt und laut Bautragervertrag fir diese Wohnung eine Wohn-
bauférderung bekommt, geht sie davon aus, dass sie lediglich Euro 100.000,—
frei finanzieren muss, was aufgrund ihrer Einkommensverhéltnisse durchaus
mdglich erscheint. Die Finanzierung scheint damit gesichert. Nach Vorliegen
des grundbuchsfahigen Kaufvertrages wird die Familie jedoch darUber in-
formiert, dass der vereinbarte Gesamtkaufpreis aus Sicht der Wohnbaufér-
derung Uberhéht ist und daher keine Férderung gewahrt wird, wenn der ver-
einbarte Kaufpreis nicht reduziert wird. Der Bautrédger weigert sich, den
Kaufpreis zu reduzieren. Ohne Wohnbauférderung kann sich die Familie Mayr
die Wohnung jedoch nicht leisten.

Besteht ein gesetzliches Rlcktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 5 Abs 3 BTVG (Bautrdgervertragsgesetz)

Der Erwerber ist gemaB § 5 Abs 3 BTVG zum Ricktritt berechtigt, wenn eine
dem Vertrag zugrunde gelegte Wohnbauférderung ganz oder in erheblichem
AusmaB aus nicht beim Erwerber gelegenen Griinden nicht gewahrt wird.

Der Rucktritt ist binnen 14 Tagen ab dem Tag zu erkléren, an dem der Erwerber
vom Unterbleiben der Wohnbaufdrderung informiert und schriftlich auf sein
Rucktrittsrecht hingewiesen wurde. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch selbst
bei Unterbleiben der Ricktrittsbelehrung spatestens 6 Wochen nach Erhalt
der Information Uber das Unterbleiben der Wohnbauférderung. Der Rucktrit
ist schriftlich zu erklaren. Zu Beweiszwecken empfiehlt es sich, den Ricktrit
mittels eingeschriebenem Brief zu erklaren. Es reicht, wenn die Erklarung inner-
halb der Frist abgesendet wird (Postaufgabestempel). Vergessen Sie nicht,
eine Kopie des Schreibens und den Einschreibezettel aufzubewahren!

Achtung: Dieses Riicktrittsrecht besteht nur, wenn die Férderung aus ob-
jektbezogenen Griinden nicht gewéhrt wird, so etwa, wenn der vereinbarte
Kaufpreis aus Sicht der Wohnbauférderung Uberhoéht ist und deshalb keine
Férderung gewahrt wird. Sollte die Férderung aus subjektbezogenen Griin-
den, wie wenn der Erwerber selbst die Férderungsvoraussetzungen nicht
erfullt, unterbleiben, besteht von Gesetzes wegen kein Riicktrittsrecht. Dies
musste im Vertrag vereinbart werden.

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 47.
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Musterbrief fir den Ruicktritt nach § 5 BTVG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 5 BTVG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift




Immobiliengeschafte

Sonja Mayr ist Anfang zwanzig. Sie beschlieBt, dass es nun an der Zeit ist,
auf eigenen Beinen zu stehen und will deshalb eine eigene kleine Wohnung
mieten. Sorgfaltig studiert sie die entsprechenden Zeitungsinserate und
meldet sich schlieBlich auf ein Inserat, das eine Wohnung nach ihren Wiin-
schen beschreibt, bei dem dort angegebenen Makler. Sie bekommt gleich
einen Besichtigungstermin flr den nachsten Tag. Die Wohnung erscheint ihr
dann zwar ein bisschen klein, aber der Makler weist sie darauf hin, dass er
bezuglich der Wohnung bereits mehrere Interessenten hat und sie méchte
schlieBlich so gerne moglichst bald von Zuhause ausziehen, dass sie den
Mietvertrag gleich unterschreibt. AuBerdem unterschreibt sie auch den
gleichzeitig vorgelegten Maklervertrag. Am néchsten Tag wird ihr Gber Be-
kannte der Familie eine Wohnung angeboten, die bei gleichem Preis ein
Stlick gréBer ist und sogar einen eigenen Balkon hat.

Besteht ein kostenloses Rlicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 30a KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Voraussetzungen flr das Rucktrittsrecht:

- es handelt sich um Kauf oder Miete von Wohnungen, Einfamilien-
hausern oder von Grundstlicken, die zum Bau eines Einfamilienhauses
geeignet sind,

- das Objekt soll fiir den Konsumenten selbst oder einen nahen
Angehérigen zur Deckung des dringenden Wohnbedarfs dienen und

- der Konsument hat seine Vertragserklarung (Anbot, Abschluss des
Kauf- oder Mietvertrages, etc.) am Tag der erstmaligen Besichtigung
des Vertragsobjektes abgegeben. (Achtung: Die Gerichte gehen von
»innerhalb von 24 Stunden nach der erstmaligen Besichtigung« aus,
allerdings gibt es dazu noch keine oberstgerichtliche Entscheidung.)

Sonja hat damit noch einmal Gliick gehabt. Da in ihrem Fall alle Vorausset-
zungen erflllt sind, kann sie kostenlos zurlicktreten. Die Rucktrittsfrist be-
tragt eine Woche. Es genugt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der
Frist abgesendet wird (Datum des Poststempels). Die Frist beginnt erst zu
laufen, wenn der Konsument eine Kopie seiner Vertragserkldrung und eine
schriftliche Belehrung Uber sein Rucktrittsrecht erhalten hat. Aber: Das Ruk-
ktrittsrecht erlischt jedenfalls einen Monat nach dem Tag der erstmaligen
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Besichtigung. Der Rucktritt ist schriftlich zu erklaren. Ein Einschreiben ist zu
Beweiszwecken unbedingt zu empfehlen. Heben Sie sowohl eine
Kopie des Schreibens sowie den Einschreibezettel sorgféltig auf.

Wird das Rucktrittsschreiben direkt an den Makler gerichtet, so gilt der
Rucktritt auch fur den im Zug der Vertragserklarung geschlossenen Makler-

vertrag.

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 49.



Musterbrief fir den Ricktritt nach § 30a KSchG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 30a KSchG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift
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Vorauszahlungskauf

Es gibt sie immer noch und sie kommen vor allem in Form von sogenann-
ten Waschesparvertragen vor. Auch fur Sonja Mayr haben die Eltern als sie
16 Jahre alt wurde, einen solchen Wé&schesparvertrag abgeschlossen.
Monatlich ist hier Gber einen Zeitraum von mehreren Jahren ein bestimmter
Geldbetrag zu bezahlen. Am Schluss der Laufzeit kénnte sich Sonja laut
Vertrag dann Tischwésche, Bettwésche und Handtlicher aussuchen. Genau
detailliert ist die Leistung aber nicht. Die Idee der Eltern war, dass Sonja
dann zu einem spéateren Zeitpunkt Uber eine gewisse Ausstattung verfligen
soll. Sobald sie selbst ein Einkommen hatte, sollte sie die Bezahlung der
Teilbetrédge dann selbst Ubernehmen. Sonja ist jetzt Anfang zwanzig und
eine solche Aussteuer interessiert sie Uberhaupt nicht, was sie ihren Eltern
auch unmissverstandlich klar macht.

Besteht hier ein RUicktrittsrecht? Ja!
Rechtsnorm: § 27 KSchG (Konsumentenschutzgesetz)

Bei dem dargestellten Vertrag handelt es sich um einen sogenannten Vor-
auszahlungskauf. Bei einem solchen Vertrag ist der gesamte Kaufpreis im
Vorhinein zu bezahlen und der Verbraucher erhélt erst dann seine Gegen-
leistung. Ein Ricktrittsrecht besteht nach der genannten Gesetzesstelle,
solange der Vertrag noch nicht von beiden Seiten vollstandig erfullt ist,
wenn entweder die Ware bloB durch Erklarung der Vertragspartner be-
stimmbar oder der Preis nicht nach den Preisverhéltnissen zur Zeit der Ver-
tragsschlieBung festgelegt ist.

Da in Sonjas Vertrag nur ganz allgemein von Wésche fiir verschiedene Be-
reiche die Rede ist, ohne dass die einzelnen Posten mit dem jeweiligen Preis
angegeben sind, kann wirksam der RUcktritt erklart werden. Da die Eltern von
Sonja urspringlich den Vertrag abgeschlossen haben, werden auch sie den
Rucktritt erklaren. Die bereits getatigten Zahlungen samt gesetzlichen Zin-
sen sind dann vom Unternehmer zurlickzuerstatten. Auch dieser Rucktritt
wird zu Beweiszwecken per Einschreiben erkléart. Wichtig: Kopie des
Schreibens und den Einschreibezettel aufbewahren.

Es gibt keine einzuhaltende Frist. Wenn man die Ware jedoch bereits erhalten
hat, der Vertrag also von beiden Seiten vollstandig erfiillt worden ist, besteht
kein Rucktrittsrecht mehr.

Zu den rechtlichen Details der Regelung siehe Seite 50.



Musterbrief fir den Ricktritt nach § 27 KSchG:

EINSCHREIBEN

Datum

Betreff: Vertrag / Vertragserklarung vom

Rucktritt

Sehr geehrte Damen und Herren !

Ich trete hiermit von oben angefiihrtem Vertrag / oben angefihrter
Vertragserklarung gemaB § 27 KSchG sowie aus jedem sonstigen
Rechtsgrund binnen offener Frist zurlick.

Unterschrift
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Rechtliche Details
Rucktrittsrecht bei Haustlirgeschaften (§ 3 KSchG) (Siehe Beispiel Seite 5)
1) »Haustiirgeschéaft«

Voraussetzung: Der Verbraucher hat seine Vertragserkldarung weder in den
vom Unternehmer flr seine geschaftlichen Zwecke dauernd benltzten Rau-
men noch bei einem von diesem daftir auf einer Messe oder einem Markt be-
niitzten Stand abgegeben. Das Riicktrittsrecht besteht auch dann, wenn der
Unternehmer den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Aus-
flugsfahrt oder einer &hnlichen Veranstaltung »oder durch persdnliches, in-
dividuelles Ansprechen auf der StraBe« in die vom Unternehmer fiir seine ge-
schéftlichen Zwecke benutzten Rdume gebracht hat.

Kein Ricktrittsrecht besteht:

- beim Geschaftsabschluss in einem standigen Geschéaftslokal des
Unternehmers (vgl. Beispiel »Autokauf beim Héndler«, Seite 4)

- bei Geschaften an Markt- oder Messestanden

- wenn der Verbraucher den Vertragsabschluss, indem er den Erst-
kontakt zum Unternehmer zwecks SchlieBung dieses Vertrages von
sich aus hergestellt hat, selbst angebahnt hat

- bei Vertragen ohne vorangehende Besprechungen zwischen den
Beteiligten (beachte allerdings Riicktrittsrecht nach § 5e KSchG)

- bei Vertrégen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen
sind (Bargeschéfte), wenn sie Ublicherweise von Unternehmern auBer-
halb ihrer Geschéftsrdume geschlossen werden und das vereinbarte
Entgelt 15 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht
in stdndigen Geschaftsraumen betrieben wird (etwa Taxigewerbe) und
das Entgelt 45 Euro nicht Ubersteigt.

Rucktrittsfrist: Der Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages
und danach binnen einer Woche erkléart werden. Die Rucktrittsfrist beginnt
erst mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die
Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags notwendi-
gen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthélt, frihe-
stens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen.
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Achtung: Das Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertrdgen, auch
ohne Belehrung, spétestens einen Monat nach Zustandekommen des Ver-
trags. In allen anderen Fallen steht, wenn keine oder eine fehlerhafte Be-
lehrung erfolgt ist, das Rucktrittsrecht unbefristet zu. Der Rucktritt muss
schriftlich erklart werden. Ein Ricktritt per E-Mail reicht dazu nicht aus. Zu
Beweiszwecken sollte die Erklarung immer per Einschreiben versendet
werden. Die Erkldrung muss innerhalb der Frist abgeschickt werden. Zur
Wahrung der Frist gilt der Postaufgabestempel.

Rechtsfolgen: Es handelt sich um ein kostenloses Rucktrittsrecht. Es darf
beispielsweise keine Stornogebihr verrechnet werden. Wurden bereits
Leistungen erbracht, so hat Zug um Zug:

- der Unternehmer alle empfangenen Leistungen samt gesetzlichen
Zinsen vom Empfangstag an zuriickzuerstatten und den vom Verbrau-
cher auf die Sache gemachten notwendigen und nutzlichen Aufwand
zu ersetzen,

- der Verbraucher die empfangenen Leistungen zurlickzustellen und
dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fir die Benttzung, ein-
schlieBlich einer Entschadigung fir eine damit verbundene Minderung
des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen; die Ubernahme der
Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers ist fur sich allein
nicht als Wertminderung anzusehen.

2) VerstoB3 gegen gewerberechtliche Vorschriften
(§ 3 KSchG, §§ 54, 57 und 59 GewO 1994)

Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
zurlicktreten, wenn der Unternehmer gegen die gewerberechtlichen Rege-
lungen Uber das Sammeln und die Entgegennahme von Dienstleistungen uber
das Aufsuchen von Privatpersonen sowie Werbeveranstaltungen oder Uber
die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren verstoBen hat. In diesen
Fallen schadet auch die Anbahnung durch den Verbraucher nicht. Nach der
Gewerbeordnung verboten ist beispielsweise (unvollstdndige Aufzahlung)
das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zwecke des Sammelns von Be-
stellungen fiir Nahrungserganzungsmittel, Gifte, Arzneimittel, Heilbehelfe,
Schmuck, pyrotechnische Artikel sowie kosmetische Mittel.

Beachte: Zur Rucktrittsfrist und der Form des Rucktritts gelten auch hier die
vorigen Ausflhrungen zum Haustirgeschéaft.



Riucktrittsrecht bei Zeitschriftenabonnements (§ 26a KSchQG)
(Siehe Beispiel Seite 8)

Voraussetzungen: Vertrage Uber periodische Schriftstlicke, wenn dies

1) den Verkaufer zu wiederholten Lieferungen und den Kaufer zu
wiederholten Geldzahlungen verpflichten sowie

2) unter Umstanden geschlossen werden, die den Verbraucher nach
§ 3 KSchG (Haustlirgeschaft) zum Rucktritt berechtigen.

Beachte: Diese Bestimmung gilt nicht fir periodische Druckschriften, die
mindestens sechsmal wdchentlich erscheinen (Tageszeitungen).

Die Errichtung des Vertrages muss schriftlich erfolgen und die Urkunde
muss Folgendes enthalten:

1) Angaben zum Unternehmer (Firmenname, Gegenstand des
Unternehmens, Unternehmenssitz)

Tag und Ort der Unterschrift des Konsumenten
Vertragsgegenstand (Titel der Zeitschrift)

Héhe und Félligkeit der Zahlung

Belehrung Uber das Rucktrittsrecht nach § 3 KSchG

2
3
4
5

—_ T = =

Der Verbraucher muss gleich nach der Unterfertigung des Vertrages eine
kostenlose Kopie erhalten. AuBerdem muss der Unternehmer, der die Ver-
tragserfillung Ubernimmt, dem Verbraucher zuséatzlich eine solche Vertrags-
urkunde per Post tbersenden.

Die Ricktrittsfrist betragt 1 Woche (siehe Ausfihrungen zu § 3 KSchG).
Der Fristenlauf beginnt erst mit der Zusendung der Vertragsurkunde, die
die oben angefiihrten Informationen enthélt, also spater als beim bloBen
Haustlrgeschaft.

Beachte: Da es in diesen Fallen hdufig vorkommt, dass der Verbraucher
es mit zwei Unternehmern, dem Vermittler und dem Verlag zu tun hat, kann
der Rucktritt wirksam beiden gegenuber erkléart werden. Es spielt fur die
Wirksamkeit keine Rolle, gegenliber welchem von den beiden der Ruck-
tritt erklart wird.
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Rucktrittsrecht bei Nichteintritt wesentlicher Umstéande (§ 3a KSchG)
(Siehe Beispiel Seite 11)

Voraussetzungen: Umstande, die vom Unternehmer im Zuge der Vertrags-
verhandlungen als wahrscheinlich dargestellt wurden, und die fir die Ein-
willigung des Verbrauchers maBgeblich waren, sind in weiterer Folge ohne
Veranlassung seitens des Verbrauchers nicht oder nur in erheblich geringe-
rem AusmaB eingetreten.

Solche Umstande sind beispielsweise:

- Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile
- Aussicht auf 6ffentliche Férderung
- Aussicht auf einen Kredit

Die Rucktrittsfrist betréagt eine Woche. Die Frist beginnt zu laufen, sobald
der Verbraucher erkennen kann, dass die beschriebenen Umstéande nicht
oder nur in erheblich geringerem AusmasB eintreffen und er vom Unterneh-
mer eine schriftliche Information Uber das Rucktrittsrecht erhalten hat.
Auch ohne Belehrung erlischt das Rucktrittsrecht jedoch spatestens einen
Monat nach der vollstédndigen Vertragserfillung durch beide Vertragspart-
ner, bei Bank- und Versicherungsvertrdgen mit einer ein Jahr Ubersteigen-
den Vertragsdauer spatestens einen Monat nach Zustandekommen des
Vertrages.

Kein Ricktrittsrecht besteht, wenn:

- der Verbraucher bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste oder
wissen musste, dass die maBgeblichen Umstande nicht oder nur in
erheblich geringerem AusmaB eintreten werden,

- der Ausschluss des Rucktrittsrechts im Einzelfall ausgehandelt worden ist,

- der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des
Vertrages bereit erklart.

Folgen eines Rucktrittes: siehe Ausfihrungen zu § 3 KSchG



Riucktrittsrecht bei Fernabsatzvertréagen (§ 5e KSchG)
(Siehe Beispiel Seite 13)

Voraussetzungen:

a) Der Vertrag wurde ohne gleichzeitige kdrperliche Anwesenheit der Ver-
tragsparteien, unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel, abgeschlossen (z.B. Teleshopping, Katalog-
bestellungen, Onlineshopping, Bestellung per Telefon oder Fax)

b) Der Unternehmer bedient sich eines flr den Fernabsatz, d.h. fir diese
Art von Geschéaftsabschlissen, organisierten Vertriebs- oder Dienstlei-
stungssystems.

Der Verbraucher muss rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserklarung tiber
folgende Informationen verflgen:

1) Name (Firma) und ladungsféhige Anschrift des Unternehmers
(keine Postfachadresse)

2) die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung

3) den Preis einschlieBlich aller Steuern

4) allfallige Lieferkosten

5) die Einzelheiten der Zahlung und der Lieferung oder Erflllung

6) das Bestehen eines Riicktrittsrechtes

[N R N

7) die Kosten des Fernkommunikationsmittels, sofern sie nicht nach dem
Grundtarif verrechnet werden

8) die Gultigkeitsdauer des Angebotes oder des Preises

9) die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat.

Dem Verbraucher sind zudem rechtzeitig folgende Angaben schriftlich oder
auf einem flr ihn verfligbaren dauerhaften Datentrdger zur Verfigung zu
stellen:

1) Informationen Uber die Bedingungen und Einzelheiten der Auslibung
des Rucktrittsrechts
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2) die Anschrift der Niederlassung des Unternehmers, bei der der
Verbraucher allfallige Beanstandungen vorbringen kann.

3) Informationen tUber den Kundendienst und die geltenden Garantie-
bedingungen

4) bei unbestimmter oder mehr als einjahriger Vertragsdauer die
Klndigungsbedingungen.

Die Rucktrittsfrist betrégt 7 Werktage (wobei der Samstag nicht als Werktag
gilt). Die Frist beginnt bei Waren ab Eingang der Warenlieferung beim Ver-
braucher, bei Vertragen tber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem
Tag des Vertragsabschlusses, zu laufen.

Halt der Unternehmer seine Informationspflichten nicht ein, steht dem Ver-
braucher das Rucktrittsrecht 3 Monate lang ab den genannten Zeitpunkten
zur Verfigung. Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten inner-
halb der drei Monate nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung
der Informationen durch den Unternehmer die Frist von 7 Werktagen zur Aus-
Ubung des Rucktrittsrechts zu laufen.

Es reicht, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.
Aus Beweisgriinden sollte die Erkldrung eingeschrieben versendet werden.
Kein Rucktrittsrecht gibt es beispielsweise (keine abschlieBende Aufzéhlung) bei:

- Hauslieferungen (z.B. Lebensmittel) oder Freizeitdienstleistungen
(z.B. Bahn- bzw. Flugtickets, Konzertkarten, Pauschalreisen)

- Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten (Ausnahme: Abos)

- Finanzdienstleistungen (z.B. Versicherungen) — beachte jedoch:
Ricktrittsrecht geméaB §8 FernFinG (Fernfinanzdienstleistungsgesetz)

- Wett- und Lotteriedienstleistungen

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig
auf die persdnlichen BedUrfnisse zugeschnitten sind, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Rlicksendung geeignet sind, die schnell
verderben kénnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wirden.

- Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten
Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden sind.



Folgen eines Riicktrittes: Der Unternehmer ist verpflichtet, die vom Verbraucher
geleistete Zahlung gegen Ricksendung der Ware riickzuerstatten. Wurde
die Sache bereits benttzt, kann der Unternehmer ein angemessenes Be-
nitzungsentgelt sowie den Ersatz einer Wertminderung an der Sache ver-
langen. An Kosten durfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der
Riucksendung auferlegt werden, sofern die Parteien dies vereinbart haben.

Riucktrittsrecht bei Fernfinanzdienstleistungsvertréagen (§ 8 FernFinG)
(Siehe Beispiel Seite 15)

Das Fernabsatzfinanzdienstleistungsgesetz gilt flir Fernabsatzvertrage
Uber Finanzdienstleistungen zwischen Unternehmern und Verbrauchern.

Ein Fernabsatzvertrag ist ein Vertrag, der unter ausschlieBlicher Verwendung
eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel im Rahmen eines flr den
Fernabsatz organisierten Vertriebs- und Dienstleistungssystems des Unter-
nehmers abgeschlossen wird (vgl. dazu die Ausfihrungen auf Seite 39).

Eine Finanzdienstleistung ist jede Bankdienstleistung sowie jede Dienst-
leistung im Zusammenhang mit einer Kreditgew&hrung, Versicherung, Alters-
versorgung von Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung.

Informationspflichten des Unternehmers

Rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserklarung hat der Verbraucher folgende
Informationen zu erhalten:

Uber den Unternehmer: Name (Firma), Hauptgeschaftstatigkeit, geografi-
sche Anschrift, Firmenbuchnummer u.a.

Uber die Finanzdienstleistung: Beschreibung der wesentlichen Merkmale
der Finanzdienstleistung, den Gesamtpreis, einschlieBlich aller Provisionen,
Gebihren, Abgaben sowie vom Unternehmer abgefiihrter Steuern. Wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage fir seine Be-
rechnung, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises erméglicht;
Risikohinweis, Hinweis auf mdgliche Preisschwankungen, Hinweis auf all-
fallige Beschrankung des Zeitraums, in dem die zur Verfligung gestellten
Informationen glltig sind; Einzelheiten der Zahlung und Erfillung.
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Uber den Fernabsatzvertrag: Das Bestehen oder Nichtbestehen eines
Rucktrittsrechts, die Frist und Modalitaten flr dessen Auslibung ein-
schlieBlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten
hat sowie die Folgen der Nichtauslibung des Rechts u.a.

Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe seiner
Vertragserklarung alle Vertragsbedingungen sowie die genannten Informa-
tionen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger, der
dem Verbraucher zur Verfigung steht und zu dem er Zugang hat, zu Uber-
mitteln.

Der Verbraucher kann ohne Angaben von Grinden binnen 14 Tagen - bei
Lebensversicherungen und Fernabsatzvertrédgen tber die Altersversorgung
von Einzelpersonen binnen 30 Tagen — ab Vertragsabschluss den Rucktritt vom
Vertrag erkléren.

Die Frist ist gewahrt, wenn der Rucktritt schriftlich oder auf einem anderen,
dem Empfénger zur Verfigung stehenden und zuganglichen dauerhaften
Datentrager erklart und diese Erkldrung vor dem Ablauf der Frist abgesendet
wird. Zu Beweiszwecken sollte auch dieser Ricktritt per Einschreiben
erklart werden.

Hat der Verbraucher die Vertragsbedingungen und die angefiihrten Infor-
mationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, beginnt die Rucktrittsfrist erst
mit dem Erhalt dieser Informationen und Unterlagen zu laufen.

Tritt der Verbraucher zurtick, so kann der Unternehmer von ihm lediglich die
unverzigliche Zahlung des Entgeltes flir die vertragsgemaB tats&chlich
bereits erbrachte Dienstleistung verlangen. Der Unternehmer kann die Zah-
lung dieses Entgeltes jedoch nur verlangen, wenn er den Verbraucher vor
dem Vertragsabschluss dartber informiert hat und wenn der Verbraucher
dem Beginn der Erflillung des Vertrages vor Ende der Rucktrittsfrist aus-
drucklich zugestimmt hat.

Achtung: Kein Rucktrittsrecht besteht bei Finanzdienstleistungen, deren
Preis Schwankungen unterliegt (etwa Devisen, Wertpapiere, Optionen usw.),
bei Reise- und Gepéckversicherungen mit einer Laufzeit von weniger als
einem Monat und bei Vertrdgen, die mit Zustimmung des Verbrauchers
bereits voll erflllt wurden, bevor der Verbraucher sein Riicktrittsrecht austibt.



Riucktrittsrecht bei Versicherungsvertragen (§ 5b VersVG)
(Siehe Beispiel Seite 17)

Der Versicherungsnehmer kann binnen zweier Wochen vom Vertrag zuriick-
treten, sofern er:

- nicht unverztglich nach Abgabe seiner persénlichen schriftlichen
Vertragserkldrung eine Kopie seiner Vertragserklarung erhalten oder

- die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen ber
die Festsetzung der Préamie, soweit diese nicht im Antrag bestimmt ist,
und Uber vorgesehene Anderungen der Prémie nicht vor Abgabe seiner
Vertragserklarung erhalten hat oder

- die in den §§ 9a und 18b VAG und, sofern die Vermittlung durch einen
Versicherungsvermittler in der Form »Versicherungsagent« erfolgte, die
in den §§ 137f Abs. 7 bis 8 und 137g GewO 1994 unter Beachtung des
§ 137h GewO 1994 vorgesehenen Mitteilungen nicht erhalten hat.

Dem Versicherer obliegt der Beweis, dass die angefiihrten Urkunden recht-
zeitig ausgefolgt und die angefiihrten Mitteilungspflichten rechtzeitig erfillt
worden sind.

Die Rucktrittsfrist betragt 2 Wochen. Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn
die angefuhrten Mitteilungspflichten erfullt worden sind, dem Versicherungs-
nehmer der Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen aus-
gefolgt worden sind und er Uber sein Rucktrittsrecht belehrt worden ist. Der
Rucktritt ist schriftlich zu erklaren. Zu Beweiszwecken sollte die Ricktritts-
erklarung per Einschreiben erfolgen. Absenden der Ricktrittserklarung inner-
halb der Frist genligt (Poststempel).

Beachten Sie folgendes:

- Das Rucktrittsrecht erlischt spatestens ein Monat nach Zugang von
Versicherungsschein und schriftlicher Belehrung tber das Rucktritts-
recht. Wird der Versicherungsnehmer nicht belehrt, so beginnt die Ruk-
ktrittsfrist nicht zu laufen.

- Hat der Versicherer vorldufige Deckung gewahrt, so gebthrt ihm hiefir
trotz Ricktritt die ihrer Dauer entsprechende Pramie.

- Das Rucktrittsrecht gilt nicht, wenn die Vertragslaufzeit weniger als
sechs Monate betragt.
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Riucktrittsrecht bei Lebensversicherungsvertragen (§ 165a VersVG)
(Siehe Beispiel Seite 19)

Es handelt sich hierbei um ein spezielles Riicktrittsrecht
bei Lebensversicherungen.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, binnen 30 Tagen nach der Verstéandigung
vom Zustandekommen des Vertrages, dies meist mit Zugang der Polizze, von
diesem zurtickzutreten. Aber! Hat der Versicherer bereits vorlaufige Deckung
gewahrt, wird fUr diesen Zeitraum trotz des an sich kostenlosen Ruicktritts-
rechtes eine entsprechende Pramie fallig.

Hat der Versicherer seine Anschrift nicht mitgeteilt, so beginnt die 30-tagi-
ge Frist zum Rucktritt nicht zu laufen, bevor dem Versicherungsnehmer
diese Anschrift bekannt wird. Zu Beweiszwecken empfiehlt es sich, den
Rucktritt mit eingeschriebenem Brief zu erkléren.

Achtung: Zur Wahrung der Frist gilt hier das Eingangsdatum der Erklarung
bei der Versicherung.

Beachte: Das Ricktrittsrecht gilt nicht fur Gruppenversicherungsvertrage
und fur Vertrdge mit einer Laufzeit von héchstens sechs Monaten.

Riucktrittsrecht bei Timesharingvertragen (§ 6 TNG)

Teilzeitnutzungsrecht: Das flr mindestens drei Jahre eingerdumte dingliche
oder obligatorische Recht, ein Nutzungsobjekt wiederkehrend wahrend
eines begrenzten Zeitraums zu benlitzen (Nutzungsrecht). Teilzeitnutzungs-
vertrag ist der Vertrag Uber den Erwerb eines Teilzeithutzungsrechts gegen
ein Gesamtentgelt.

Informationspflichten des Unternehmers vor Vertragsabschluss:

- Name und Sitz des VerduBerers, Name und Sitz der Eigentiimers
der Nutzungsobjekte sowie Rechtsstellung des VerduBerers zu den
Nutzungsobjekten.

- Genaue Beschreibung des Nutzungsobjekts und der Voraussetzungen,
die fur seinen Erwerb und seine Austibung nach dem Recht der Staaten,
in die die Nutzungsobjekte gelegen sind, vorliegen mussen;



- Genaue Beschreibung des Nutzungsobjekts, seiner Lage, Ausstattung
und Erhaltungszustands;

- Gesamtentgelt fur den Erwerb des Nutzungsrechts und die voraus-
sichtlichen sonstigen Aufwendungen (Betriebskosten)

- Hinweis auf die bestehenden Ruicktrittsrechte

Nutzungsvertrdge muissen schriftlich und in der Sprache des Erwerbers
geschlossen werden. Auf die Unwirksamkeit des Vertrages wegen Ge-
brauchs einer anderen Sprache kann sich nur der Erwerber berufen; dieses
Recht erlischt nach Ablauf von zwei Jahren ab Beginn des Vertragsverhalt-
nisses.

Sonstige Inhaltserfordernisse:

- AusmaB, in dem der Erwerber das Nutzungsrecht wiederkehrend auszu-
Uben berechtigt ist;

- Zeitpunkt, ab dem das Nutzungsrecht erstmals ausgetibt werden kann;

- die unbestimmte oder durch Vertragslaufzeit und Endtermin bestimmte
Dauer des Nutzungsrechts;

- Zeit und Ort der Unterzeichnung der Vertragsurkunde durch jede Ver-
tragspartei.

In jedem Fall kann der Erwerber binnen einer Frist von vierzehn Tagen vom
Nutzungsvertrag oder von einem darauf gerichteten Vorvertrag zurlicktreten.
Die Frist beginnt mit der Ausfolgung der Vertragsurkunde.

Enthalt die Vertragsurkunde eine der oben angegebenen Informationen
nicht, beginnt die Frist erst mit Ausfolgung einer vollstdndigen Ergdnzungs-
urkunde, spétestens jedoch drei Monate nach Ausfolgung der zumindest
die Hinweise auf das Rucktrittsrecht enthaltenden Vertragsurkunde. Erhalt
der Verbraucher keine Rucktrittsbelehrung, steht das Rucktrittsrecht un-
befristet zu.

Der Rucktritt ist schriftlich zu erkléren, wobei hier nach dem Gesetzestext
ein Fax reichen wirde. Zu Beweiszwecken empfiehlt sich aber trotzdem, die
Erklarung eingeschrieben aufzugeben. Zur Wahrung der Frist gilt das Datum
des Postaufgabestempels.
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Beachte: Trotz des an sich kostenlosen Rucktrittsrechts hat der Erwerber
dem Ver&uBerer die von diesem auf Grund des Vertragsabschlusses ent-
richteten Abgaben und Beglaubigungs- sowie Ubersetzungkosten zu ersetzen,
soweit er darauf in der Vertragsurkunde ausdriicklich hingewiesen wurde.
Ist die Vertragsurkunde unvollstandig, ist jeder Kostenersatzanspruch des
VerduBerers ausgeschlossen.

Rucktrittsrecht bei Partnervermittlungsvertragen
(§ 4 PartnerVermittlungsVO)
(Siehe Beispiel Seite 24)

Voraussetzung: Der Partnervermittlungsvertrag wurde auBerhalb der Ge-
schaftsrdume des Unternehmers abgeschlossen. Aufgrund § 4 der Aus-
Ubungsvorschriften fir Partnervermittler (Partnervermittlungsverordnung)
muissen diese dem Verbraucher ein einwdchiges Rucktrittsrecht einrAumen,
wenn der Vertrag nicht in den Geschéaftsrdumen des Unternehmens zustande
gekommen ist. Wesentlicher Unterschied zum Rucktritt nach § 3 Konsu-
mentenschutzgesetz (»Haustilirgeschéfte«, s. Seite 35), der unter Umstéan-
den auch zum Tragen kommen kann, ist, dass es nicht darauf ankommt, ob
der Verbraucher den Vertrag, beispielsweise tUber ein Telefonat auf ein Zei-
tungsinserat, angebahnt hat.

Gibt der Partnersuchende die Vertragserklarung auBerhalb eines Standortes
des Gewerbes ab, so hat der Partnervermittler den Partnersuchenden nach-
weislich Uber die Méglichkeit des Widerrufs der Vertragserklarung innerhalb
der Bedenkzeit von einer Woche sowie Uber das ihm allenfalls gemaB
§ 3 Konsumentenschutzgesetz zustehende Riicktrittsrecht zu belehren. Die
Frage, wann die Bedenkzeit beginnt, ist gemaB der Regelung im zweiten Satz
des § 3 Abs. 1 Konsumentenschutzgesetz (Haustirgeschaft) zu beurteilen.
Der Widerruf kann demnach wirksam bis zum Zustandekommen des Vertrags
oder danach binnen einer Woche erklért werden. Die Frist beginnt mit der schrift-
lichen Belehrung Uber das Widerrufsrecht, frihestens jedoch mit dem Zu-
standekommen des Vertrags zu laufen. Obwohl es fir die Ricktrittserkla-
rung hier kein Formgebot gibt, sollte die Erklarung zu Beweiszwecken per
Einschreiben erfolgen. Die Rucktrittserklarung muss innerhalb der Frist beim
Partnervermittler einlangen.



Achtung: Sollte der Partnersuchende bereits innerhalb der einen Woche
nach vorheriger entsprechender Vereinbarung schriftlich Leistungen des
Unternehmers anfordern, erlischt dadurch das Rucktrittsrecht nach § 4
Partnervermittlungsverordnung. Ansonsten erlischt es bei entsprechender
Belehrung eine Woche nach Zustandekommen des Vertrages.

Rucktrittsrechte bei Bautragervertragen (§ 5 BTVG)
(Siehe Beispiele Seite 26f)

Bautragervertrag: Vertragsinhalt ist der Erwerb des Eigentums, des Woh-
nungseigentums, des Baurechts, des Bestandsrechts oder eines sonstigen
Nutzungsrechts an erst zu errichtenden oder durchgreifend zu erneuernden
Gebauden, Wohnungen oder Geschéftsraumen.

1) Riicktritt bei nicht rechtzeitigem Erhalt der Vertragsunterlagen

Voraussetzung: Der Erwerber hat vom Bautrager nicht bis spatestens
eine Woche vor Abgabe seiner Vertragserklarung alle wesentlichen
Unterlagen und Informationen tUber den Vertragsinhalt (Beschreibung des
Objektes unter Einbeziehung der genauen Pléne und Baubeschreibung
sowie der Ausstattung und deren Zustand, Héhe und Félligkeit des
Entgelts, spéatester Ubergabetermin, zu Ubernehmende Lasten, Art der
Sicherung des Erwerbers und allenfalls Name des zu bestellenden
Treuhanders) schriftlich erhalten.

Der Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach
binnen 14 Tagen erklart werden. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag,
an dem der Erwerber die oben genannten Informationen sowie eine Be-
lehrung Uber das Rucktrittsrecht schriftlich erhalt, friihestens jedoch mit
dem Zustandekommen des Vertrags. Die Ricktrittserklarung hat schrift-
lich zu erfolgen, zu Beweiszwecken per Einschreiben.

Beachte: Spatestens 6 Wochen nach dem Zustandekommen des Vertrags
erlischt das Rucktrittsrecht.
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2) Riicktritt wegen Unterbleibens der Wohnbauférderung

Voraussetzung: Der Erwerber kann von seiner Vertragserklarung zurik-
ktreten, wenn eine von den Parteien dem Vertrag zugrunde gelegte
Wohnbauférderung ganz oder in erheblichem AusmaB aus nicht bei ihm
gelegenen Griinden nicht gewahrt wird.

Die Rucktrittsfrist betrégt 14 Tage. Die Frist beginnt zu laufen, sobald der
Erwerber vom Unterbleiben der Wohnbauférderung informiert wird und
eine schriftliche Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalt. Schriftform
ist erforderlich. Zu Beweiszwecken sollte die Rucktrittserklarung per Ein-
schreiben erfolgen.

Beachte: Das Rucktrittsrecht erlischt spatestens 6 Wochen nach Erhalt
der Information Uber das Unterbleiben der Wohnbauférderung.

Dieses Rucktrittsrecht besteht allerdings nur, wenn die Férderung aus
objektbezogenen Griinden nicht gewéhrt wird, so etwa, wenn der ver-
einbarte Kaufpreis aus Sicht der Wohnbauférderung tberhoht ist und
deshalb keine Wohnbauférderung gewahrt wird.

Sollte die Férderung aus subjektbezogenen Grinden unterbleiben, weil
der Erwerber selbst die Férderungsvoraussetzung nicht erftllt, besteht von
Gesetzes wegen kein Rucktrittsrecht. Ein solches misste ausdriicklich im
Vertrag vereinbart werden.

Ricktrittsrecht bei Immobiliengeschéaften (§ 30a KSchG)
(Siehe Beispiel Seite 29)

Voraussetzungen:

- Abgabe einer Vertragserklarung am selben Tag, an dem das Vertrags-
objekt zum 1. Mal besichtigt worden ist (beachte: die Rechtsprechung
geht von »innerhalb von 24 Stunden nach der erstmaligen Besichti-
gung« aus).



- Die Vertragserkldrung ist gerichtet auf den
e Erwerb einer Liegenschaft zum Bau eines Einfamilienhauses oder
e Erwerb des Eigentums an einer Wohnung, oder
e Erwerb des Eigentums an einem Einfamilienhaus, oder

e Erwerb eines Bestandrechts (zum Beispiel Pacht, Miete) an einem
der oben genannten Objekte, oder

e Erwerb eines sonstigen Gebrauch- oder Nutzungsrechtes an einem
der oben genannten Objekte.

- Der Erwerb dient der Deckung des dringenden Wohnbedurfnisses des
Verbrauchers oder eines nahen Angehdrigen.

Der Rucktritt kann binnen einer Woche nach der Vertragserklarung des
Verbrauchers erklart werden. Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn der Ver-
braucher eine Zweitschrift seiner Vertragserkldrung und eine schriftliche
Belehrung tber das Rucktrittsrecht erhalten hat.

Beachte: Das Rucktrittsrecht erlischt spatestens ein Monat nach dem Tag
der erstmaligen Besichtigung, auch ohne dass Uber das Ricktrittsrecht be-
lehrt worden ist.

Dieses Ruicktrittsrecht gilt sowohl gegentber Unternehmern als auch
gegenuber Privatpersonen. Vor Ablauf der Ricktrittsfrist kann die Zahlung
eines Angeldes (dient der Sicherstellung der Vertragserfillung) oder einer
Anzahlung nicht wirksam vereinbart werden. Eine dennoch erfolgte Zah-
lung kann zuriickgefordert werden.

Ist ein Makler eingeschritten und wird die Rucktrittserklarung an diesen ge-
richtet, gilt der Rucktritt auch flr den im Zuge der Vertragserklarung ge-
schlossenen Maklervertrag. Damit muss auch keine Maklerprovision bezahlt
werden.

Fur die Rucktrittserklarung ist die Schriftform erforderlich (siehe Ausfiihrun-
gen zu § 3 KSchG). Es genligt die Absendung innerhalb der Frist (Postauf-
gabestempell).
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Rucktrittsrecht bei Vorauszahlungskaufen (§ 27 KSchG)
(siehe Beispiel Seite 32)

Voraussetzungen:

Lieferung einer beweglichen kérperlichen Sache.

Pflicht des Verbrauchers, den Kaufpreis in Teilbetrdgen vorauszuzahlen
(typisches Beispiel: Wascheansparvertrag).

Die Ware ist lediglich durch Erklarung der Vertragspartner bestimmbar,
oder

der Preis wurde nicht nach den Preisverhéltnissen zum Zeitpunkt des
Kaufvertragsabschlusses festgesetzt.

Rucktrittsfrist: Der Rucktritt kann so lange ausgetbt werden, als der Ver-
trag von beiden Vertragspartnern nicht vollstédndig erfillt ist. Solange noch
Raten geschuldet werden bzw. der Verbraucher die Ware noch nicht erhalten
hat, kann wirksam der Ricktritt erklart werden. Fur die RUcktrittserklarung
gibt es hier keine Formvorschrift. Die Riucktrittserklarung erfolgt zu Beweis-
zwecken jedoch per Einschreiben.



Sonstige Riicktrittsrechte (unvollstandige Aufzahlung)

Rucktrittsrecht nach § 63 Wertpapieraufsichtsgesetz

Voraussetzung: Haustlrgeschaft

Wenn der Verbraucher seine Vertragserklarung auf den Erwerb bestimmter
Veranlagungen oder Wertpapiere auBerhalb der Geschaftsraumlichkeiten
des Unternehmers abgibt, kommt § 3 KSchG (vgl. Ausfilhrungen auf
Seite 35) unbeschadet einer Anbahnung der geschéftlichen Verbindung
zwecks SchlieBung dieses Vertrages durch den Verbraucher zu Anwendung.

Rucktrittsrecht nach § 5 Kapitalmarktgesetz

1) Erfolgt ein prospektpflichtiges Angebot von Wertpapieren oder Veranla-
gungen ohne vorhergehende Verdéffentlichung eines Prospekts, so kénnen
die Anleger, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
sind, von ihrem Angebot oder vom Vertrag zurlcktreten.

2) Anleger, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind,
kénnen weiters vom Vertrag zurticktreten, wenn ihnen der Erwerb einer
Veranlagung in Immobilien nicht bei Vertragsabschluss schriftlich mit
bestimmten Anlegerinformationen bestatigt worden ist.

Beachte: Das Rucktrittsrecht erlischt 1 Woche nach Veréffentlichung des
Prospektes beziehungsweise nach Erhalt der vorgeschriebenen Bestati-
gung. Der Ricktritt ist schriftlich zu erkldren. Zu Beweiszwecken empfiehlt
es sich, die Erklarung per Einschreiben zu versenden. Es genlgt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird (Postaufgabe-
stempel). Vergessen Sie nicht, eine Kopie des Schreibens und den Ein-
schreibezettel aufzubewahren.
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